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SELCUK UNIVERSITESI iLAHIYAT FAKULTESI 2024-2025 EGIiTiM OGRETIM
YILI iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Anket ¢alismasi; Kurum I¢i Degerlendirme Raporu (KIDR) kilavuzundaki Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal katki
dlgiitlerinin ve bunlarin her birinin alt 6lgiitlerinin dikkate alinmasi ile anket sorularimin
planlanmasi, anket formunun olusturulmasi, verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi
asamalarin1 igermektedir. Veri toplama, Google form iizerinden 15.01.2025- 30.01.2025
tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, Selguk Universitesi ilahiyat Fakiiltesi idari personeli olarak
calisanlarin memnuniyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla uygulanmigtir. Anket kapsaminda,
idari personele 5°1i Likert skalasina “Fikrim yok” ilave se¢enegi eklenerek memnuniyet sorulari
yoneltilmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiltyorum” diyenler “Olumlu” ve “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” diyenler
“Olumsuz” goriise sahip olarak kabul edilmistir. Idari personel memnuniyet anketine toplam
15 personel katilmigtir.

Tablo-1: idari Personel Memnuniyet Anketi

Madde
No.

Madde

Fikrim yok

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Fakiiltemde iist yonetime iletilen
goriis ve onerilerin dikkate
alindigim diigiiniiyorum.

(e}

%13,3

%66,7

X
o
S

Fakiiltemde problemlerimi
rahathikla hiyerarsik olarak iist
yonetime iletebiliyorum.

%13,3

%60

%?26,7

Fakiiltemdeki yoneticilerin idari
personelle olan iletisimlerinin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

%6,7

%73,3

%20

Fakiilteme yonelik kurumsal
aidiyet duygumun yiiksek
oldu@unu diigiiniiyorum.

%6,7

%60

%33.3

Fakiiltemde kaliteyi artirmaya
yonelik ¢calismalarin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%13.3

%73,3

%13,3

Fakiilte veya iiniversitemde isimi
daha iyi yapabilmek i¢in verilen
hizmet ici egitimlerin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%6,7

%20

%20

%40

%13,3

Fakiiltemin web sayfasinin yeterli
(kullanilabilirligi, islevselligi,
pratikligi vb. agisindan) oldugunu
diigiiniiyorum.

%6,7

%26,7

%53,3

%13,3

Fakiiltemin sosyal medya
hesaplarinin yeterli
(kullamilabilirligi, islevselligi,

%13,3

%26,7

%46,7

%13,3
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pratikligi vb. agisindan) oldugunu
diigiiniiyorum.

Universitemin diger kurumlarla
(iiniversiteler, 6zel sektor, resmi
kurum vs.) olan iletisiminin

yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

%20

%20

%46,7

%13,3

10

Fakiilte ve iiniversitemde
yiiriitiilen iyilestirme/gelistirme
(anketler, dilek-6neri-sikayet
kutulari, SIMER vb.)
¢aligmalarinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%6,7

%13,3

%66,7

%13,3

11

Universitemin diger iiniversiteler
icindeki basar: siralamasindan
memnunum.

%6,8

%13,3

%33.,3

%33.,3

13,3

12

Fakiilte ve iiniversitemde is
performansimin belirli
periyotlarda takip edilmesinden
memnunum.

%6,7

%6,7

%13.,3

%60

%13,3

13

EBYS ile ilgili is ve isleyisteki
siireclerin uygun oldugunu
diigiiniiyorum.

%13,3

%6,7

%6,7

%20

%46,7

%6.7

14

Universitemde bilgi yonetim
sistemlerinin (OBIS, Enstitii
Otomasyonu vb.) yeterli
(kullamlabilirligi, islevselligi,
pratikligi vb. acisindan) oldugunu
diisiiniiyorum.

%13.3

%6,7

%13,3

%13,3

%46,7

%6,7

15

Fakiiltemde bilgi ve yeteneklerime
uygun bir is yaptigimi
diisiiniiyorum.

%20

%53,3

%26,7

16

Fakiiltemdeki kararlarin idari
personelin faydasina olacak
sekilde alindi1gim diigiiniiyorum.

%26,7

53,3%

%20

17

Fakiiltemde uzmanhk alamim ile
ilgili konularda sorumluluk
almaya yeterli diizeyde tesvik
edildigimi diigiiniiyorum.

%6,7

%6,7

%13,3

%60

%13,3

18

Fakiiltemde idari personel
sayisinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%13,3

%20

%20

%46,7

19

Fakiilteme toplu tasima ile
ulasimin kolay oldugunu
diigiiniiyorum.

%13,3

%20

%40

%26,7

20

Fakiiltemde giivenlik
hizmetlerinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%13.,3

%26,7

%46,7

%13,3

21

Universitemde sosyal tesislerin
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

%6,7

%13,3

%73.,3

%6,7

22

Fakiiltemdeki temizlik
hizmetlerinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%26,7

%66,7

%6,6

23

Universitemin cevre diizenlemesi
ve peyzaj hizmetlerinin (bakim,
temizlik vb.) yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%13.,3

%20

%53.,3

%13,3

24

Fakiiltemdeki yesil alanlarin
(agag, cicek vb.) yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%13,3

%26,7

%40

%20
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25

Universitemde bilgi islem
hizmetlerinin (yazilim, donanim
vb.) yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%13,3

%6,7

%6,7

%26,7

%40

%6,7

26

Fakiiltemde internet erisiminin
(wifi, kablolu internet, hiz vb.)
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

%6,7

%13.,3

%26,7

%46,7

%6,7

27

Fakiiltemde ¢aligma alanimin
fiziksel olarak yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%6,7

%86,7

%6,6

28

Universitemde ¢aligma ortaminin
temizlik, bakim ve onarim
hizmetlerinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%6,7

%93,3

29

Universitemde yemekhanelerin
temiz ve diizenli oldugunu
diigiiniiyorum.

%20

%6,7

%60

%13,3

30

Universitemin
yemekhanelerindeki yemeklerin
lezzet ve miktar acisindan yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%20

%6,7

%13,3

%53,3

%6,7

31

Universitemde yemekhanelerdeki
bekleme siiresinin uygun
oldugunu diisiiniiyorum.

%20

%20

%46,7

%13,3

32

Fakiiltemdeki kantin
hizmetlerinin (temizlik, lezzet,
bekleme siiresi vb.) yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%?26,7

%6,7

%6,7

%26,7

%33,3

33

Universitemde o6zel gereksinimli
bireylere (gorme engelli, isitme
engelli vb.) yonelik hizmetlerin
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

%6,7

%13,3

%26,7

%46,7

%6,7

34

Universitemde sosyal, kiiltiirel,
sanatsal etkinliklerin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%6,7

%13,3

%33,3

%40

6,7

35

Universitemin topluma ve
insanhga deger katmak icin
yeterli ¢abay: gosterdigini
diigiiniiyorum.

%6,7

%26,7

%60

%6,6

36

Universitemde toplumsal katki
faaliyetlerini yiiriiten birimlerin
(Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Hayvan Hastanesi, Ozel
Gereksinimli Bireyler Birimi vb.)
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

%6,7

%6.,6

%33,3

%46,7

%6,7

37

Universitemin kampiis ve diger
imkanlarim (spor tesisleri, konuk
evleri, binicilik sosyal tesisleri vb.)
toplumun hizmetine sunmasindan
memnunum.

%26,7

%20

%46,7

%6,7

38

Fakiiltemin diger kurum ve
kuruluslar (iiniversiteler, kamu
kurumlari, sivil toplum
Kuruluslari, sanayi vb.) ile olan
iliski ve is birliginin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%133

%6,7

%40

%33,3

%6,7

39

Fakiiltemin siirdiiriilebilirlik
(Sifir Atik, Yesil Kampiis,
Engelsiz Kampiis vb.)
uygulamalarindan memnunum.

%6,7

%6,7

%26,7

%40

%20
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Ankette dne ¢ikan bulgular, kampiisiin konum avantaji, ulagim kolaylig1 ve gevresel
diizenlemesinin {iniversitenin giiglii yanlar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik,
ogrencilerin kisisel, akademik ve sosyal gelisimini destekleyen hizmetlerde bariz eksiklikler
bulunmaktadir. Sportif ve kiiltiirel altyapinin giiglendirilmesi, uluslararasilasma ve yabanci dil
desteginin yeniden yapilandirilmasi, kariyer-psikolojik damgmanhik birimlerinin kapasite ve
goriiniirliigiiniin artirilmas: ile 6zel gereksinimli bireyler i¢in erisilebilirlik standartlarimn
iyilestirilmesi, genel memnuniyeti artiracak temel adimlar olarak degerlendirilmistir.

Idari personel anketi, fakiiltenin galigma ortam1 ve ydnetimle iletisim konularinda
olduk¢a yiiksek memnuniyet sagladigimi gdstermektedir. En yiiksek olumlu yamt oram,
“Fakiiltemde c¢aliyma alammun fiziksel olarak yeterli oldugunu diigliniiyorum” ve
“Universitemde ¢alisma ortaminin temizlik, bakim ve onarim hizmetlerinin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum” maddelerinde %93,3 ile 6lgtilmiistiir. Bunlar, “Fakiiltemdeki yoneticilerin idari
personelle olan iletisimlerinin yeterli oldugunu diigiiniiyorum” maddesindeki %93,3’liik oran
izlemistir. Bu bulgular, personelin giinlikk ¢aligma kosullar1 ve yoneticilerle etkilesiminden
bilyiik 6l¢iide tatmin oldugunu ortaya koymaktadir.

En diisik memnuniyet ise yemek-igecek hizmetler ve kariyer geligimi bagliklarinda
goriilmektedir. “Fakiiltemdeki kantin hizmetlerinin (temizlik, lezzet, bekleme siiresi vb.) yeterli
oldugunu diisiiniiyorum” maddesi yalnizca %33,3 olumlu yanit almugtir. Benzer bi¢imde,
“Universitemde bilgi islem hizmetlerinin (yazilim, donamm vb.) yeterli oldugunu
diigtiniiyorum” (%46,7) ve “Universitemde kariyerime katki saglayan uygulamalarin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum” (%46,7) maddeleri de diisik memnuniyeti isaret etmektedir. Bulgular,
yiyecek-igecek hizmetleri ile dijital ve kariyer destek mekanizmalarinin oncelikli gelistirme
alanlar1 oldugunu gostermektedir.

“Yénetim Iletisimi ve Aidiyet® temasi ortalama %84,0 olumlu yanitla anketin en gii¢lii
alanidir. Personel, dnerilerinin iist yonetim tarafindan dikkate alindigini ve problemlerini
hiyerarsik yolla rahatga iletebildigini belirtmektedir. Kurumsal aidiyet duygusu da yiiksek
(%93,3) seviyededir. ‘Caligma Ortami ve Fiziksel imkanlar’ bashginda ortalama %74.,0
memnuniyet géze carpmaktadir. Caligma alanlarimin fiziksel yeterliligi, temizlik ve bakim
hizmetleriyle desteklenmis; giivenlik, ulagim ve yesil alanlar da olumlu degerlendirilmistir.
‘Kalite ve Siirekli Iyilestirme’ temas1 %66,6°lik ortalama ile gti¢lii bir algi sergilemektedir.
Kalite artirmaya yonelik caligmalar ve performans takip stiregleri personel tarafindan biiyiik
lgiide olumlu karsilanmaktadir. “Dijital Hizmetler ve Bilgi Sistemleri’ ortalama %55,0
memnuniyetle orta diizeyde bir algi sunmaktadir. Web sitesi, sosyal medya ve bilgi yonetim
sistemleri genel olarak kullamgh bulunsa da, hiz ve kullamci deneyimi agisindan giincelleme
beklentisi vardir.

Egitim ve Mesleki Gelisim bagliginda olumlu oran %63,3’tiir. Hizmet i¢i egitimler,
uzmanlik alaninda sorumluluk alma tegvikleri ve yeteneklere uygun gorev dagilimi gorece
olumlu degerlendirilmistir; ancak egitim igeriklerinin giincelligi ve gesitliligi artirilmalidir.
Yemek ve Kantin Hizmetleri temasi %56,7°lik ortalama ile iyilestirmeye agik bir alandr.
Temizlik ve bekleme siiresi kabul edilebilir goriilse de lezzet, miktar ve kantin hizmetlerinin
biitiinsel kalitesi yetersiz bulunmustur. Dis Iligkiler, Stirdiirtilebilirlik ve Toplumsal Katki alani
%>55,0 ortalama memnuniyet gdstermektedir. Universitenin diger kurumlarla ig birligi,
siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve toplumsal katki birimleri olumlu algilanmakla birlikte, marka
goriiniirliigiinii artiracak daha somut bagsar1 dykiilerine ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmaktadir.



